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UPLNA PRAVIDLA SPOTREBITELSKE SOUTEZE
»Yyhrajte pohlazeni raje*

Zakladni parametry SoutéZe

Pfedmétem tohoto dokumentu je uplnd a jasna uprava pravidel (,,Pravidla®) soutéze ,,Vyhrajte
pohlazeni raje“ (,,Soutéz*). Tato Pravidla jsou jedinym dokumentem, ktery zavazné upravuje pravidla
Soutéze. Tato Pravidla mohou byt pozménéna pouze formou pisemnych dodatkti k tomuto dokumentu

uveiejnénych stejné jako tento dokument.

Pofadatelem SoutcZe je spolecnost Ferrero Ceska s.r.o. se sidlem Karla Englige 6/3201, PSC 150 00
Praha 5, ICO: 60488743, spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze,
oddil C, vlozka 27347 (,,Poradatel”).

Organizétor@m Soutéze J'e reklamni agentura Kaspen/Jung von Matt a.s., se sidlem Praha 2, Myslikova
4/2020, PSC 128 00, ICO: 26494850, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v
Praze, oddil B, vlozka 7427 (,,Organizator).

Technickym spravcem evidencéniho systému SoutéZe je spolecnost BARRACUDA BS spol. s r.0., se
sidlem Praha 4, Na Jezerce 1199/7, PSC 140 00, ICO: 49707418, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 22873 (,,Technicky spravce”).

Doba a misto konani Soutéze

Soutéz bude probihat od 23. 06. 2022 0:00:00 hod. do 06. 07. 2022 23:59:59 hod. (,,Doba konani
Soutéze®).

Soutéz je pofadana na uzemi Ceské republiky prostfednictvim vSech prodejen ,,Globus* provozovanych
spolecnosti Globus CR, v.o.s., se sidlem Cakovice, Kostelecka 822/75, PSC 196 00, ICO: 63473291 na
tizemi Ceské republiky (,,prodejna Globus®), (,,Misto konani Soutéze").

Ucast v SoutéZi, mechanika a vyhodnoceni Soutéze

Soutéze dle téchto Pravidel se mize zacastnit pouze svépravna fyzicka osoba — spotiebitel s doruovaci
adresou na tzemi Ceské republiky, kterd v Dobé konani Soutéze a v Misté konani SoutéZe resp.
v jakékoliv prodejné¢ Globus zakoupi cukrafsky vyrobek Potadatele znacky Raffaello (,,Soutézici®).
V ptipad¢ kteréhokoliv Soutéziciho mladsiho 15 let je Organizator opravnén vyzadat si kdykoliv pisemné
potvrzeni o tom, ze takovy Soutézici disponuje souhlasem svého zdkonného zéstupce pro ucast v Soutézi,
a to v souladu s § 32 zakona ¢&. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich ptedpist
(,,obéansky zakonik®); v pripadé, ze takové potvrzeni nebude predlozeno do péti (5) dnli od obdrzeni
vyzvy, je Organizator opravnén daného SoutéZiciho ze Soutéze vyloudit; ptipadny narok takového
Soutéziciho na vyhru timto okamzikem bez nahrady zanika.

Soutéznimi cukrafskymi vyrobky dle ¢lanku 3.1 Pravidel, se kterymi je mozné se zicastnit Soutéze, jsou
pralinky znacky Raffaello: Raffaello 80 g, Raffaello 150 g a Raffaello 260 g (,,Vyrobek®).

Ze Soutéze jsou vylouceni vSichni zaméstnanci Pofadatele, Organizatora, Technického spravce
a spolupracujicich spolecnosti, jakoz i osoby jim blizké ve smyslu § 22 odst. 1 obcanského zakoniku.
V piipadé, Ze se vyhercem stane takova vyloucena osoba, vyhra ji nebude pfedana a Organizator podle
svého uvazeni mize vyhru postupem dle ¢lanku 4.13 Pravidel poskytnout dalsimu Soutézicimu, ktery
splnil veskeré podminky ucasti v Soutézi, pfipadné ji pouzije k jinym, napf. k marketingovym ¢i
dobro¢innym Gcéelim.

Do Soutéze budou zatfazeni a vyherci se mohou stat pouze ti Soutézici, ktefi splni vSechny stanovené
podminky Soutéze. Organizator si vyhrazuje pravo kdykoli dle svého uvazeni posoudit splnéni
stanovenych podminek Soutéze jednotlivymi Soutézicimi a Soutézici nesplilujici podminky uvedené
v téchto Pravidlech dle své ivahy ze Soutéze vyloucit.

Soutézici se do Soutéze zapoji tak, ze v Dobé kondni SoutéZze a v Misté konani Soutéze v jakékoliv
prodejn¢ Globus osobné zakoupi pro sebe ¢i pro potieby své rodiny v ramci jednoho nakupu minimalné
jeden (1) ks libovolného Vyrobku, za coz obdrzi do prodejce danovy doklad resp. Gétenku (,,uctenka)
(,,Soutézni nakup*) a zaregistruje své telefonni ¢islo, ¢as nakupu z uctenky ve formatu HH:MM a datum
nakupu z uctenky ve formatu DD.MM.RRRR za Soutézni nakup (,,Hraci kéd*):

- na webovych strankach www.raffaello.cz (,,Webové stranky*), kde vyplni registracni formular a
zarovein potvrdi souhlas s Pravidly této Soutéze vcetné zpracovani osobnich udaji v rozsahu
stanoveném témito Pravidly (,,Registra¢ni formular);
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- nebo zaslanim Hraciho kdédu prostfednictvim SMS na ¢&islo +420 720 002 959, ve tvaru:
»~RAFFAELLOmezeraDD.MM.RRRRmezeraHH:MM* (,,SoutéZni SMS*). Odeslanim Soutézni
SMS souhlasi soutézici s Pravidly této Soutéze vcetné zpracovani osobnich udaji v rozsahu
stanoveném témito Pravidly.

Kazdy Soutézici se mize Soutéze zicastnit opakované, vzdy vsak pii splnéni vSech podminek tcasti dle
bodu 3.5. Hraci kod z tictenky je mozné pouzit vzdy pouze pro jednu ucast v Soutézi, Soutézici je tedy
opravnén zaregistrovat kazdy Hraci kod pouze jednou (bez ohledu na zvoleny zpisob registrace
Soutézniho nakupu a bez ohledu na to, kolik Vyrobki je uvedeno na iétence za dany Soutézni nakup).

Soutézici je povinen uchovat Gctenku ze Soutézniho nakupu pro ptipadné uplatnéni vyhry a kontrolu
ucasti v Soutézi.

Organizator ma vylucné pravo posoudit splnéni stanovenych podminek Soutéze jednotlivymi Soutézicimi
(viz ¢lanek 3.4 Pravidel). Organizator je opravnén s konecnou platnosti vyloucit Soutéziciho v piipadé, ze
bude mit podezieni, ze Soutezici dosahl vysledku v Soutézi podvodnym jednanim nebo jinym jednanim,
které je v rozporu s dobrymi mravy a je zptisobilé ovlivnit vysledky Soutéze. Toto rozhodnuti o vylouceni
Soutéziciho je koneéné, bez moznosti odvolani.

Ptiklad platné Soutézni SMS je ,,RAFFAELLO 24.06.2022 10:15%, pficemz tento vzorovy Hraci kod
uvedeny v Pravidlech a v reklamnich materialech je nesoutézni a slouzi pouze pro ilustraci.

Soutézici, ktery odeslal Soutézni SMS zpravu, automaticky obdrzi zpétnou potvrzujici SMS zpravu.
Rozhodujici pro zafazeni Soutézni SMS do Soutéze je zejména uziti klicového slova RAFFAELLO, které
se musi nachazet na zacatku Soutézni SMS, nezalezi, zda je uvedeno velkym ¢i malym pismem. Pokud
neni tato podminka splnéna, neni Soutézni SMS zatazena do evidencniho systému.

Cena Soutéznich SMS posilanych SoutéZicimi z mobilnich siti provozovanych ¢eskymi operatory
odpovida cené¢ za béznou SMS podle tarifu operatora Soutéziciho. Zpétné potvrzujici SMS zpravy,
odesilané Soutézicim do mobilnich siti provozovanych ¢eskymi operatory, nejsou zpoplatnény.

Potadatel a Technicky spravce nenesou zadnou odpovédnost v piipade€, Ze néktery z operatortt mobilnich
siti z jakéhokoliv divodu uzavie pfistup pro pfijimani Soutéznich SMS zprav Soutézicich na soutéZnim
telefonnim ¢isle +420 720 002 959 v Dobé¢ konani Soutéze a dale pak neodpovidaji za vlastnictvi uzitych
mobilnich telefonti ani za nedoruceni Soutézni SMS.

SMS zpravy odeslané prostfednictvim internetovych SMS bran nebo pevnych telefonnich linek jsou ze
Soutéze vylouCeny. Ze Soutéze jsou dale vylouceny Hraci kody dorucené Pofadateli v jiném nez
predepsaném tvaru Soutézni SMS zpravy, Hraci kody netplné, smyslené, opakujici se Hraci kody a Hraci
kody nebo Soutézni SMS zpravy jakkoliv jinak odporujici témto Pravidlim. Po registraci dvaceti (20)
neregulérnich Hracich koédd prostiednictvim SMS nebo webového soutézniho formulafe mize byt
ptijimani Hracich kodi od daného Soutéziciho zastaveno blokaci jeho telefonniho ¢isla nebo IP adresy.

U pfijatych Soutéznich SMS a Registratnich formulafi (spolecné jen ,,Registrace”) do spole¢ného
eviden¢niho systému je zhotoven zdznam obsahujici pofadové Cislo Registrace, datum a Cas pfijeti, obsah
prijaté Registrace, telefonni ¢islo Soutéziciho. Takto ziskané informace jsou rozhodujici pro urceni
vyherct, resp. jejich zatazeni do slosovani a vyfeSeni reklamaci. Neni tedy rozhodné, jakym zptisobem je
Registrace do Soutéze odeslana, jsou vzdy zarfazeny do spoleéné evidence dle ¢asu doruéeni.

Do Soutéze budou zafazeny pouze platné Soutézni SMS nebo platné Registracni formulafe provedené
prostfednictvim soutézniho formuldfe na Webovych strankach. Poradatel a Technicky spravce si
vyhrazuji pravo rozhodnout o pravosti a platnosti vSech obdrzenych Soutéznich SMS a Registra¢nich
formulaiti odeslanych prosttednicim Webovych stranek.

Kazda tadna Registrace je zafazena 1 krat do Losovani.

Vyhry v Soutézi, jejich uplatnéni a distribuce

Do Soutéze je vlozeno celkem vyher:

60 x 1 balicek produkti Sephora Collection v hodnoté¢ 3.000 K& obsahujici: kosmetické produkty
(,,vyhra“ ¢i ,,bali¢ek Sephora Collection).

Organizator vylosuje po ukonceni Doby konani Soutéze ze vSech SoutéZicich, resp. jejich jednotlivych

Registraci, ktefi splni podminky uvedené¢ v téchto Pravidlech (,,Losovani®), celkem Sedesat (60)
Soutézicich, ktefi ziskavaji 1 kus vyhry (jednotlivée jako ,,Vyherce nebo spole¢né jako ,,Vyherei®).
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Vyhodnoceni Soutéze:

Doba konani Soutéze Pocet Vyhercu Vyhra Losovani
23. cCerven 2022 od | 60 1 x balicek Sephora | 11. Cervence
0:00:00 hod do 06. Cer- Collection 2022

vence 23:59:59 hod

Vyherci budou urceni Losovanim, a to ze vSech Soutézicich, resp. jednotlivych Registraci, ktefi se
v Dobé¢ konani Soutéze fadné zapojili do Soutéze. Opakované zapojeni do Soutéze vzdy s novym platnym
Hracim kodem a tim i novou Registraci zvySuje Sanci na vyhru.

V Dobé¢ konani Soutéze mtize Soutézici ziskat maximalné jednu (1) vyhru (Balicek Sephora Collection).
V piipad¢ opakovaného vylosovani Registrace stejného Soutéziciho, se k opakovanému vylosovani
nepiihlizi a losovani se opakuje.

Losovani Vyherct se uskutecni dne 11. 7. 2022. Losovani bude provedeno za i€asti dvouélenné komise
sestavené ze zamestnancti Technického spravce a o Losovani bude pofizen pisemny zaznam.

Pro oznameni vyher Vyhercim bude do tfech (3) pracovnich dni ode dne Losovani pouzito telefonni
¢islo, uvedené Vyhercem v Registraci (,,0znameni o vyhie®), pficemz Vyherce musi do péti (5) dnti od
Oznameni o vyhfe zaslat fotografii ¢i sken uctenky obsahujici vyherni Hraci kod za uc¢elem kontroly
dodrzeni Pravidel Soutéze na internetovou adresu specifikovanou Technickym spravcem v Oznameni
o vyhfe. Na této adrese je Vyherce povinen uvést své kontaktni idaje: jméno a pfijmeni, dorucovaci
adresu v Ceské republice, kontaktni telefonni &islo a e-mailovou adresu. Jinak jeho nérok na vyhru zanika
a jeho vyhra bez nahrady propada Poradateli. Propadlou vyhru Poradatel dle své tvahy ptipadné vyda

dodatecné vylosovanym nahradnikiim nebo vyhru pouzije k jinym uceltim.

Vyhercim bude vyhra nasledn& zasldna prostiednictvim Ceské posty a.s. nebo bude dodéna jinym
pfepravcem na Vyhercem sdélenou dorucovaci adresu v Ceské republice.

Vyhry budou expedovany nejpozdéji do jednoho (1) mésice po uplynuti Doby konédni Soutéze.

Narok na vyhru zanika také v ptipadé, kdy se s Vyhercem nelze kontaktovat nebo opétovné domluvit na
zpisobu predani vyhry.

Soutézicim se doporucuje uschovat si uctenku s Hracim kédem minimalné dva (2) tydny po vyhodnoceni
Soutéze.

Organizator ma v odivodnénych pfipadech pravo nahradit vyhru obdobnou vyhrou. Z obdobnych diivodi
muze Organizator upravit lhiity uvedené v téchto Pravidlech.

V ptipade, Ze se ukaze, Ze Vyherce nema z jakéhokoli diivodu narok na vyhru podle téchto Pravidel, nebo
pokud Vyherce vyhru odmitne, je vyluéné na rozhodnuti Organizatora, zda vylosuje jako Vyherce jiného
Soutéziciho, ktery splnil veskeré podminky iCasti v Soutézi, nebo zda vyhru pouzije k jinym tcelim.

Zpracovani osobnich udaju

Ukasti v Soutézi bere SoutéZici na védomi, Ze spolecnost Ferrero Ceska s.r.o., se sidlem Praha 5 —
Smichov, Karla Englise 6/3201, PSC 15000, Ceska republika, ICO: 60488743, je, jakozto spravce
osobnich udajii, opravnéna jeho osobni tidaje v rozsahu e-mailové adresy a telefonniho ¢isla a v pfipadé
vyhry v Soutézi v rozsahu jména, piijmeni, dorucovaci adresy, e-mailové adresy a telefonniho Cisla, a
ptipadné dalsich udaju sdé€lenych Pofadateli v souvislosti s ucasti Soutéziciho v této Soutézi, zpracovavat
pro Gcely Ucasti v Soutézi, a to na dobu nezbytnou pro usporadani Soutéze a pfipadnou kontrolu ze strany
vefejnopravnich organt. Organizator a Technicky spravce jsou ve vztahu k osobnim udajim Soutézicich
zpracovateli Pofadatele. Osobni tidaje poskytnuté Soutézicim mohou kromé Potadatele, Organizatora a
Technického spravce zpracovavat jakozto dalsi piijemci marketingové spolecnosti povérené Pofadatelem,
a to zptusobem obvyklym pro zajistovani soutézi, dorucovatelské spolecnosti, dodavatelé IT sluzeb a
ucetni, danovi a pravni poradci. Zpracovani osobnich Udaji pro Ucely realizace Soutéze je podminkou
ucasti v Soutézi.

Osobni udaje budou s vyjimkou tdaji dle bodu 5.4 pro ucely Soutéze zpracovany nejvyse po dobu sto
dvaceti (120) dnt od konce Doby konani SoutéZe. Po dobu del$i mize Potadatel zpracovavat osobni
udaje jen, pokud bude jejich delsi uchovani odivodnéno zdkonem ¢i opravnénym zajmem Potadatele,
Organizatora, Technického spravce €i ostatnich soutézicich, zejména za ucelem piipadného vymaéhani
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vefejnopravnimi organy v souvislosti se Soutézi.

V souvislosti se zpracovanim osobnich udaji mé Soutézici pravo (i) na pristup k osobnim udajlim, (ii) na
opravu ¢i doplnéni nepiesnych nebo nepravdivych osobnich udajt, (iii) na vymaz osobnich tidaji, nejsou-
li jiz osobni tidaje potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény ¢i jinak zpracovany, anebo zjisti-li se,
ze byly zpracovavany protipravng, (iv) na omezeni zpracovani osobnich udaji ve zvlastnich pripadech (v)
na prenositelnost udaji a (vi) vznést namitku, po niz zpracovani osobnich udaji Soutéziciho bude
ukonceno, neprokaze-li se, Ze existuji zavazné opravnéné divody pro zpracovani, jez pfevazuji nad zajmy
nebo pravy a svobodami Soutéziciho, zejména je-li divodem piipadné vymahani pravnich narokd.
Zaroven ma Soutézici moznost obratit se se stiznosti na dozorovy tfad, kterym je v Ceské republice Utad
pro ochranu osobnich udaji (www.uoou.cz).

Utasti v Soutézi dava SoutéZici Soutéze svoleni s tim, aby Pofadatel zejména v souvislosti s piipadnou
vyhrou bezplatné rozSifoval jméno a mésto bydlist¢ Vyhercl, a to ve sdélovacich prostfedcich, na
internetu nebo v propagacnich materidlech Poradatele, a to po Dobu konani Soutéze a dale po dobu
jednoho (1) roku od konce Doby konani Soutéze.

Soutézici mulze uplatnit svoje prava =zaslanim pozadavku prostiednictvim e-mailové adresy
privacy.czech@ferrero.com. BliZsi informace o zpracovani osobnich daji ze strany spole¢nosti Ferrero
Ceska s.r.o. jsou k dispozici v Zasadach zpracovani osobnich daji dostupnych na https://s3-eu-west-

1.amazonaws.com/ferrero-static/globalems/documenti/3388.pdf.

Spole¢na ustanoveni

Tato Pravidla budou po celou Dobu konani Soutéze dostupnd na Webovych strankach a v pisemné
podobé¢ v sidle Poradatele.

Technickou podporu v souvislosti se Soutézi zajistuje Technicky spravce, kterého lze kontaktovat na
telefonnim ¢isle +420 222 360 360 nebo na e-mailové adrese info@web-souteze.cz.

Ucast v Soutézi je dobrovolnd. Ugasti v SoutéZi vyjadiuje SoutdZici svijj souhlas s témito Pravidly
a zavazuje se je plné dodrzovat. Prava a povinnosti vznikajici v souvislosti se Soutézi, ktera nejsou
upravend v téchto Pravidlech, se fidi pravnimi pfedpisy Ceské republiky.

Poradatel ani Organizator neodpovidaji za nedoruceni, ztratu ani poskozeni vyher.

Potadatel ani Organizator rovnéz neodpovidaji za jakoukoli Skodu, kterou Soutézici ¢i dalSi osoby
pfipadné utrpi v souvislosti s ti€asti v Soutézi nebo s uzitim ziskané vyhry.

Narok na uplatnéni vyhry ze Soutéze nemiize Soutézici pievést na jiného Soutéziciho nebo tieti osobu.

Potadatel neodpovida za plnéni dodani tietimi stranami. Podminky dodani zbozi ¢i sluzeb ziskanych
v ramci Soutéze se fidi podminkami jejich dodavateld.

Potadatel neodpovidd za Zzadné technické problémy pii prenosu dat prostiednictvim pouziti
komunikacnich prostfedkti na dalku, sité internet nebo jinymi elektronickymi prosttedky.

Vyplaceni penézitého plnéni namisto vyhry neni mozné a Soutézici neni opravnén se domahat vymény
vyhry.
Potadatel neodpovida za chybné vyplnéni nebo odeslani Registraéniho formulare nebo Soutézni SMS.

Poradatel si vyhrazuje pravo kdykoliv pozménit nebo upravit Pravidla Soutéze ¢i Soutéz zkratit,
prodlouzit ¢i Gplné zrusit bez udani divodt a stanoveni ndhrady, a to bez jakychkoliv narokid Soutézicich
vuci Poradateli. Kazda takova zména Pravidel ¢i Soutéze bude vyhlaSena na Webovych strankdch. Zmény
bude Potadatel provadét pouze z mimoradnych divodl, zejména v reakci na okolnosti mimo ptfiméfenou
kontrolu Poradatele, véetné technickych ¢i pravnich diivodt, a za podminky, Ze Potadatel bude vzdy
usilovat o minimalizaci dopadu na Soutézici.

Organem opravnénym k mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporti vzniklych v souvislosti s ucasti
Sout&Ziciho, ktery je fyzickou osobou — spotiebitelem, v této Soutézi je Ceska obchodni inspekce, na
jejichz webovych strankach (www.coi.cz) Soutézici nalezne mimo jiné idaje o zpusobu a podminkach
mimosoudnich feSeni sport, kdyz toto fizeni mtze byt zahdjeno pouze na zékladé¢ navrhu Soutéziciho
apoté, kdyz se mu nepodaii spor vyfesit piimo s Pofadatelem. Formuladi navrhu na zahajeni fizeni
o mimosoudnim feSeni spotiebitelského sporu je dostupny na internetovych strankach Ceské obchodni
inspekce.

Soutézici, ktery je fyzickou osobou — spotfebitelem, ma dale pravo zahajit mimosoudni FeSeni sporu
online prostfednictvim platformy ODR dostupné na weboveé strance
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=CS. Postup
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mimosoudniho feseni sporu neni mediaci podle zak. ¢. 202/2012 Sb., o mediaci, ani rozhod¢im fizenim
podle zak. ¢. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizeni a vykonu rozhod¢ich nalezdi, ve znéni pozdéjsich
predpist, a jeho vyuzitim neni dotéeno opravnéni Soutéziciho obrétit se se svym narokem na Ceskou
obchodni inspekci ¢i na soud.

V Praze dne 15. 06. 2022
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